Modelo de Planejamento Promocional

Cada uma das atividades promocionais (se houver mais que uma) do grupo deverá seguir o roteiro abaixo, do começo ao fim, com custos separados umas das outras. 
1) – Análise de Mercado


Aqui, a idéia é uma síntese de todo o cenário que envolve o produto e a campanha. Deve-se de forma objetiva e clara, porém consistente, analisar os fatores: Econômia/demanda, Político/Legal, Social/Ético, Estrutura de distribuição, Tecnologia, Concorrência, Variações Meteorológicas e outros que julgarem necessário na ótica do Macro e Micro mercados. Usem do bomsenso. As informações aqui têm que obrigatoriamente ser uma ANALISE, não dados crus levantados na internet.   

2) – Público-Alvo


De forma clara e objetiva, citar público primário e outros se houver. 

3) – Objetivos e metas 

(repetir os objetivos de marketing visados pela ação promocional ou descrever outros objetivos específicos que a ação promocional visa buscar).

Ex.
•
Aumentar as vendas do produto em x%

•
Gerar experimentação

4) – Região e Período da realização da ação 

Ex.
16 dias


De 01/8 a 12/8/2006 – Diariamente, das 10 às 22h (domingos, das 14 às 22h)

Onde a ação será realizada? Apenas dentro do shopping, ou em outros locais. Isso deverá ser descrito.
5) – Mecânica Promocional 

Aqui é muito importante o detalhamento e descrição de toda a ação com clareza e objetividade, sem dar voltas ou explicar estratégias. Pense que quem vai ler o plano pode ainda não ter conhecimento dele. Relate a atividade desde o início até o final.

Ex. 04 promotoras uniformizadas, em esquema de revezamento de 8 horas (2x2), jovens e com excelente apresentação, estarão convidando os consumidores que se aproximarem do stand, a participar da promoção que consiste em...(descrever a mecânica). 

Após preencherem o cupom e retirarem seu brinde, o consumidor receberá ainda....

6) – Recursos Materiais e Humanos

Nesses dois itens devem ser relacionados exatamente tudo que será necessário para realização da mecânica acima, inclusive produção de spots, jingles, se necessário. Essa relação deverá gerar a planilha de custos da ação. Recursos humanos são só os que terão de ser contratados, por exemplo promotoras e supervisores.

Ex.

Recursos materiais 

•
160 uniformes (2 para cada promotora)

•
30 mil flyers
•
1 stand promocional
•
40 cartazes 
•
25 mil brindes (qual o brinde?)
Recursos humanos

•
4 promotoras

•
1 supervisor c/ carro

7) – Implementação e Logística
Sua mecânica já está certa, os recursos previstos, agora você terá que iniciar sua promoção. Como fará isso? Como, quando e por quem será montado o stand e instalado os materiais promocionais? Quem vai retirá-los no final? Como as promotoras receberão treinamento (onde, por quem?), como serão entregues os uniformes? Como será feito o reabastecimento do material promocional diariamente para as promotoras? Como elas se deslocarão? Enfim, aqui é hora de prever os bastidores da campanha. Tudo isso tem custo e não é pouco, portanto é importante que tudo seja muito bem detalhado e o custo previsto na planilha. 

É necessário que vocês descrevam as necessidades acima e cotem com uma empresa de logística promocional se necessário for ou indiquem que alguém (o supervisor, por exemplo) vai cuidar da parte operacional. 

8) – Controle da Atividade e Pesquisa de Controle

Controle e pesquisa são coisas diferentes. 

Controle da atividade é como vai ser a mensuração do desempenho da campanha: quantas abordagens diárias por canal, ocorrências, comentários dos consumidores, quantidade de produtos vendidos durante a ação etc. O grupo pode sugerir um formulário. 

A pesquisa de controle não é obrigatória porém indicada para se medir a eficiência da ação. É muito utilizada para saber se o consumidor gostou do brinde, da mecânica, se a ação teve recall etc.  

Peçam assessoria do orientador de pesquisa caso o grupo resolva utilizar essa ferramenta para ver os resultados da atividade promocional. Caso seja utilizada, deverá estar na planilha de custos.

9) – Planilha de custos.

Deverá obrigatoriamente seguir o modelo abaixo:

Ex.

	Descrição                      Especificação               Valor                             Observação 

	Flyer 
	200.000 – Tamanho 10x20cm – 4x4 cores – faca especial – Couchê 90g
	R$ 7.000,00
	Já incluso fotolito

	Promotoras
	04x12 dias
	5.760,00
	Já incluso despesas de alimentação e transporte

	Planejamento e Criação

da ação promocional
	????
	????
	Média de 15 a 20% do plano, com bonsenso.

	Fundo de reserva*
	
	x
	*O fundo de reserva deve ser em torno de 10% (+ou-) do valor da atividade e servirá para possíveis imprevistos e/ou algo que o grupo se esqueça de incluir nos custos.

	Total
	
	
	


10) – Peças

Uma peça conceito de cada ação.
IMPORTANTE

Cada ação criada deverá seguir um roteiro separado. Não misturem as atividades, a menos que elas tenham a ver entre si, como por exemplo em uma blitz em que os promotores, depois de entregarem amostras do produto vão dar um cupom para as pessoas participarem do sorteio de um prêmio. Neste caso são duas ações (blitz + sorteio), porém as duas podem ser descritas num único roteiro pois se completam.

Montem o planejamento promocional conforme exemplo abaixo: 
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Um bom planejamento começa com a apresentação dele. Quando as idéias são organizadas e elencadas com raciocínio lógico e apresentadas com capricho, o entendimento é mais rápido e  conseqüentemente a avaliação é melhor.    

